第1１回　結心会スケジュール　（富士火災多摩研修センター）
１日目（６月２８日・火曜日）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　司会進行：井口
13：00　開会挨拶　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・・・　上野直昭　結心会　会長
メインテーマ　『お客様、取引先様との絆を深める！』
知ること☝　「我々はどう見られているかを知る」　　　　　　　　　　コーディネーター：須田
1３：３0　『保険ショップの開発・運営の落とし穴』　　　
　・・・(株)ＥＴＥＲＮＡＬ　吉岡　忍　氏
1４：３０　休憩
1４：４０　『お客様の視点～ミステリーショッパーは何を見ているか？』　
        ・・・ソフトブレーン・フィールド(株)
すること☝　「絆を強く出来る集客」　　 　　 　　　　　　　　　コーディネーター：神宮司
1５：4０　『同窓会開催支援サービスについて』
・・・笑屋(株)　
1６：4０　休憩

1６ : ５0 『民間介護施設紹介について』　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・・（株）ASFON 
17：30　事務連絡
18：00　懇親会会場に移動（部屋にチェックイン）
18：15　懇親会
２日目（6月29日・水曜日）
司会進行：井口
7：45　各種報告&打ち合わせ・議論＆情報提供
1 新日本保険新聞　②　保険TV  ③　第十二回結心会定例会について　④　熱血！ロープレ甲子園
⑤　東日本大震災ボランティア派遣について　⑥フィナンシャルアドバイザーズ報告と提案
等々
　 9 : 45   休憩
10 : 00  『Ｄｒセルフチェック』　　　　　　　 ・・・　上野代行
10：20　『PET検診について』　　　　　　　　 ・・・西台クリニック
11 : 10  『終活』　　　　　　　　　　　　　　　・・・葬祭業コンサルタント　武藤頼胡氏
11 : 40　『尊厳死』　　　　　　　　　　　　　　・・・（株）ケーティーコンサルティング　守屋直樹氏

12 : 00   最後に
12 : 30   終了

以上
